CONDIGOES GERAIS

A inscricio em qualquer atividade do presente programa/catalogo implica a aceitagdo e
adesdo total as condi¢des aqui descritas:

Toda a informacdo contida neste catalogo é exclusivamente destinada a Sécios, Beneficiarios e
trabalhadores do SBC, ndo sendo extensivel a terceiros as ofertas aqui presentes a excecao de
socios de sindicatos afetos a UGT ou outras entidades que tenham protocolos celebrados com
o SBC para o efeito. Para efeitos de

|
Entidade Organizadora
a) Atividades Desportivas:
Sindicato dos Bancarios do Centro
Av. Ferndo Magalhdes 476 —3000-173 Coimbra
NIF: 500842639
b) Atividades de Lazer, Culturais e Turismo:
Entidades parceiras do Sindicato dos Bancarios do Centro, identificadas em cada
atividade
c) Alojamentos:
Sindicato dos Bancarios do Centro
Av. Ferndo Magalhdes 476 — 3000-173 Coimbra
NIF: 500842639

Il
InscrigcOes
As inscricGes nas atividades desportivas e de Tempos Livres sé poderao ser feitas por Sdcios,
Beneficiarios e Trabalhadores do SBC, maiores de idade, ndo sendo extensivel a terceiros as
ofertas aqui presentes a excegdo de sdcios de sindicatos afetos a UGT ou outras entidades que
tenham protocolos celebrados com o SBC para o efeito.

Para efeitos de inscri¢do nas atividades deste catalogo os Sdcios, Beneficidrios e Trabalhadores
do SBC tém prioridade sobre os restantes.

As inscricOes sdo efetuadas exclusivamente através dos Boletins de Inscrigdo disponibilizados
para o efeito pelo SBC.

Os interessados deverdo proceder a leitura integral e compreensdo das presentes condigdes
gerais e boletins de inscricdo, e posteriormente ao preenchimento integral e envio para o
Sindicato dos Bancarios do Centro pelo correio electrénico tempos.livres@sibace.pt, pelo fax
n.2 239 854 886 ou por envio postal para Sindicato dos Bancdrios do Centro — Setor de Apoio
aos Corpos Gerentes e Servicos — Av. Ferndo de Magalhdes n.2 476 — 3000-173 Coimbra.

Para o esclarecimento de qualquer duvida ou situagdes omissas os Sdcios, Beneficiarios ou
Trabalhadores do SBC poderao utilizar além dos contatos atrds mencionados o n.2 de telefone
239 854 880, entre as 9h30 — 13h00 e as 14h00 — 17h30.

As inscricdes sao consideradas por ordem de entrada no Servigco de Apoio aos Corpos Gerentes
e Servigos do SBC por qualquer dos meios escritos atras identificados.



As inscri¢cOes nas viagens e alojamentos sdo sempre provisodrias, sé podendo ser consideradas
como definitivas apds confirmagao escrita por parte dos servigos do SBC.

]
Reclamagoes

No caso das atividades organizadas por entidades externas ao SBC somente poderao ser aceites
as reclamacbes, desde antecipadamente tenham sido apresentadas por escrito a entidade
organizadora/prestadora, num prazo ndo superior a 20 dias apds o termo da respetiva atividade.
Quando as reclamacgdes incidam sobre um servico especifico de uma atividade, a reclamacao
terd que ser apresentada ao respetivo prestador no momento da verificacdo do motivo causador
da reclamacado, exigindo deste documento comprovativo da reclamacao.

Nos casos em que tal se aplique, as reclamagdes nas condi¢cdes anteriormente descritas, ndo
substituem apresentar a sua reclamacao junto da entidade reguladora da atividade em causa e
exigir os seus direitos legais.
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Pagamentos
Os valores e condicOes apresentadas sdo para pagamentos no ato da inscrigdo.
No caso de Sdcios, Beneficiarios e Trabalhadores do SBC, e seus respetivos familiares, poderdo
solicitar ao Sindicato dos Bancdrios do Centro o pagamento fracionado até um maximo de 10
prestacdes mensais, com um minimo de 50 euros por prestacdo, sendo obrigatoriamente
liguidadas por débito em conta ao dia 26 de cada més, com inicio no més da inscri¢do (salvo por
impossibilidade dos servicos do SBC, passando o primeiro débito para o més imediatamente a
seguir), sem qualquer acréscimo de custo e sempre sujeito a aprovagao pelo SBC.
Quando o pagamento fracionado for solicitado por sécios de sindicatos filiados na UGT ou outras
entidades que tenham protocolos celebrados com o SBC, o SBC reserva-se no direito avaliar a
sua aceitacdo bem como as condicées de aceitacao.
Nos casos de incumprimentos dos planos de pagamento acordados ou das liquidacdes integrais
das atividades em que se esteja inscrito, o SBC reserva-se ao direito de cancelar a respetiva
inscricdo e proceder a sua substituicdo na atividade.
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Alteragoes
Por motivos de forca maior, ou alheios ao SBC, os programas poderdo sofrer alteragdes como
por exemplo quanto ao percurso, horas e locais de partida ou a alteracdo de hotéis previstos
por outros de qualidade e localizagdo similar.
Quando por qualquer motivo houver o cancelamento de alguma atividade o SBC reembolsara
as quantias ja pagas.

Vi
Alteragdes de Preco

Os valores apresentados para as diversas atividades estdo calculados de acordo com as
condigdes custos dos servicos e cambios a data da sua elaboragdo, pelo que poderdo sofrer
ajustes de acordo com os decorrentes de variagbes significativas e inesperadas no custo dos
transportes ou combustivel, de direitos, impostos, taxas e flutua¢gdes cambiais. O SBC mantera
sempre os valores atualizados no seu sitio da internet em www.sibace.pt, sendo os valores que
aqui se encontrem publicados considerados os valores corretos e validos para a inscricdo na
atividade.

Vil
Reembolsos



Apds o inicio da prestagdo da atividade ndo é devida qualquer reembolso pelos servigos ndo
utilizados pelo cliente. A ndo prestacdo de servicos previstos no programa por causas nao
imputaveis a entidade organizadora e caso nao tenha sido proposto a sua substituicdo por
outros equivalentes, confere o direito ao reembolso pela diferenga entre os servigos previstos e
os efetivamente prestados.
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Desisténcias

Todo e qualquer pedido de desisténcia tem de ser apresentado por escrito aos servicos do SBC,
devidamente fundamentado, sendo obrigacdo do requerente a disponibilizacdo de toda a
documentacdo que lhe seja solicitada pelo SBC para avaliacdo da sua fundamentacao.

Quando ndo forem cumpridas as condi¢des de desisténcia particulares de cada atividade ou
alojamento, ou na falta destas, o SBC aplicard uma penalizacdo de igual valor aos custos que Ihe
venham a ser imputados.

IX
Responsabilidade
O Sindicato dos Bancarios do Centro declina qualquer responsabilidade de qualquer indole, que
ndo se encontre coberta pelas apdlices de seguro contratadas por este ou pelas entidades
organizadoras dos eventos, pelo que se recomenda que seja sempre solicitado as condicoes
particulares das apdlices contratadas.

X
Anulagdes, cancelamento ou suspensoes
De acordo com as condicdes especificas de cada atividade, no caso de ndo haver o numero
minimo de inscri¢des ou por circunstancias imprevistas, o Sindicato dos Bancarios do Centro
reserva-se ao direito de ndo proceder a realizacdo integral ou parcial do catalogo apresentado.

Xl
Documentagao

E da inteira responsabilidade dos participantes possuirem em boa ordem toda a sua
documentacdo pessoal ou familiar (documento de identificacdo, autorizacdo de menores, vistos,
certificado de vacinas, e outros que possam ser exigidos). O Sindicato dos Bancarios do Centro
declina toda e qualquer responsabilidade pela recusa da concessdo de vistos ou a ndo permissao
de entrada ao participante em pais estrangeiro.

A organizacdo da respetiva documentacdo é da Unica responsabilidade dos participantes, ndo
fazendo parte dos precos apresentados.

Xl
l.V.A.
Os valores apresentados ja incluem o Imposto de Valor Acrescentado.
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Outras condigGes
As presentes condicOes gerais poderado ser complementadas por outras caso haja acordo escrito
entre ambas as partes.
A inscricdo nas atividades do presente catalogo implicam a aceitacdo integral do presente
documento, sendo que ndo dispensa a leitura e aceitagdo das condi¢des particulares de cada
atividade.
Condigdes diversas:



e E da exclusiva responsabilidade dos participantes a falta de pontualidade aos horérios
anunciados, sendo que ndo ha obrigatoriedade da aplicacdo de qualquer tolerancia ao
hordrio anunciado.

e Apds o inicio da viagem os hordrios que sejam sdo meramente indicativos e
aproximados.

e Nas viagens de autocarro podera ndo haver lugares de cardter fixo pelo que podera ser
estipulado pela organizacdo a rotatividade de lugares.

e O presente catalogo ndo dispensa a leitura atenta do programa detalhado de cada
atividade.
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Alojamentos
A lotagdo indicada para unidade de alojamento deve ser rigorosamente cumprida e é obrigacado
exclusiva do participante a informacdo do nimero de adultos e criancgas que irdo estar alojadas
em cada periodo.
As tentativas em exceder a lotacdo mdaxima do apartamento ou a lotacdo indicada aos servigos
do SBC levarad ao cancelamento imediato dos beneficios da reserva, sendo o participante
debitado pelos valores de balcdo da respetiva unidade.
Nos casos anteriormente descritos, as unidades hoteleiras reservam-se ao direito de nao
admissdo das pessoas nado declaradas ou sua respetiva expulsao.
A utilizacdo dos alojamentos disponibilizados pelo SBC s6 é védlida mediante apresentacao de
voucher emitido pelo sindicato e respetiva identificacdo do titular do voucher.
Todo e qualquer dano causado na utilizacdo dos alojamentos disponibilizados pelo SBC sdo da
inteira responsabilidade do responsavel pela reserva junto do SBC.
N3do sdo admitidos animais de estimacdo em nenhum dos alojamentos disponibilizados pelo
SBC.
Entre os dias 1 de julho e 2 de setembro sé se aceitam reservas por periodos de 7 noites e com
entradas e saidas aos sdbados.
O check-in e check-out deve ser efetuado escrupulosamente dentro dos horarios previstos para
cada unidade.
Antecipadamente a reserva de qualquer unidade o interessado deve ler na integra as condi¢cOes
particulares de cada unidade hoteleira, disponivel em www.sibace.pt.

XV
Condigdes especiais para criangas
Existem condi¢Bes especiais para criangas na maioria dos programas pelo que devem ser sempre
consultadas as condi¢des particulares de cada atividade ou questionar os servigos sobre cada
atividade em particular.



